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Démarches en ligne
Création d’espace personnel (Mutuelle, CAF, CARSAT, CPAM,,. .|
Demandes et gestions diverses CPAM, CAF, Passepport, Carte / ’
Nationale d’identité, Permis de conduire, immatriculation véhicul
déclaration d’impots, etc...
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Ass1stance admlmstratlve
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- Assistance Informatique
. Ass1stance pour toutes les demarches et formalités sur internet
* Aide n gipersonnel sur internet (impdts,
secunte somale calsse de retralte mutuelle ...)
» Initiation aux fondamentaux : boite mail, navigation
sur internet, sauvegarde de documents, séKrité,

télechargement de fichiers ...
*  Prise en main d’un PC, MAC et de ses pe
~_d’une tablette, d’un smatphone ...
Aide a I'utilisation de logiciels (gzgggl, wordgoutlook ...)
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